
Capaian, Analisa dan Rencana Tindak Lanjut Indikator Nasional Mutu bulan Februari  

Tahun 2023 

1. Kepatuhan Kebersihan Tangan ( ≥ 85% ) 

 

Analisa : Berdasarkan hasil capaian Kepatuhan Kebersihan Tangan pada bulan Januari - 

Maret 2023 sudah mencapai Standart . Dapat kita simpulkan bahwa capaian kepatuhan dalam 

melaksanakan Hand Hygiene petugas rumah sakit sudah mencapai standar yang ditentukan 

yaitu ≥ 85%. 

 

Rekomendasi : Mempertahankan capaian dan tetap melakukan sosialisasi  

 

2. Kepatuhan Penggunaan Alat Pelindung Diri ( 100% ) 
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Analisa : Kepatuhan penggunaan APD bulan  Januari - Maret 2023 belum sesuai dengan 

standar yang ditetapkan 100%. 

Faktor yang mungkin menjadi penyebab salah satunya Keterbatasan kesediaan APD. 

Rekomendasi : 

1.  Mengupayakan ketersediaan APD pada setiap Unit yang terpapar langsung dengan 

cairan tubuh pasien. 

2. Melakukan Sosialisasi, edukasi dan melakukan observasi pada petugas    

 

3. Kepatuhan Identifikasi Pasien ( 100% ) 

 
Analisa : Kepatuhan Identifikasi Pasien sudah mencapai standar yang ditetapkan 

yaitu 100%. 

Rekomendasi : Menekankan kembali pada petugas yang memberikan pelayanan 

agar melakukan identifikasi secara benar walau capaian sudah sesuai standar. 
 

 

 

 

 

4. Waktu Tanggap Seksio Sesarea Emergensi ( > 80% ) 
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Analisa : Pada bulan Februari 2023 Waktu Tanggap Seksio Sesarea Emergensi   

bulan Januari - Maret 2023 sudah mencapai standar yang ditetapkan > 80% 

Rekomendasi : Mempertahankan  apa yang dicapai agar pelayanan pada pasien 

dengan operasi Seksio Sesaria kategori I (satu) bisa tetap terlayani kurang dari 30 

menit 

 
5. Waktu Tunggu Rawat Jalan ( ≥ 80% ) 

 
 

Analisa : Untuk  Waktu Tunggu Rawat Jalan bulan Januari - Maret 2023 sesuai 

standar yang di tentukan yaitu ≥ 80%. 

Rekomendasi : Menekankan kembali pada seluruh petugas agar dapat memberikan 

pelayanan dengan segera walau capaian sudah sesuai standar. 
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6. Penundaan Operasi Elektif ( ≤ 5% ) 

 

 

Analisa : Untuk Penundaan Operasi Elektif bulan Januari - Maret 2023 sesuai dengan 

standar yang ditetapkan yaitu ≤ 5% 

Rekomendasi : Mempertahankan standar yang telah dicapai. 

 
7. Kepatuhan Waktu Visite Dokter ( ≥  80% ) 

 

 

Analisa : Untuk Kepatuhan Waktu Visite Dokter bulan Januari - Maret  sudah 

mencapai standar yang ditetapkan yaitu lebih dari ≥ 85% 

Rekomendasi : Mempertahankan standar yang telah dicapai 
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8. Pelaporan Hasil Kritis Laboratorium ( 100% ) 

 
 

Analisa : Pelaporan Hasil Kritis Laboratorium bulan Januari - Maret 2023 sudah 

mencapai standar yang telah ditentukan yaitu 100%. 

Rekomendasi : Mempertahankan standar yang telah dicapai dalam pendisiplinan 

penulisan keterangan klinis pada formulir pengantar laboratorium. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. Kepatuhan Penggunaan Formularium Nasional / Formularium RS (≥ 80%) 
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Analisa : Kepatuhan Penggunaan Formularium Nasional pada bulan Januari 2023 

75 % belum mencapai standart yaitu 80%. Ada peresepan obat diluar fornas rumah 

sakit akan tetapi obat diluar fornas yang diresepkan oleh dokter tersebut diizinkan 

karena itu dibutuhkan oleh pasien dan ada SPO yang telah ditetapkan oleh rs dan 

penyebab lainnya yaitu karena stok obat nasional berdasarkan e-katalog kosong. 

Rekomendasi : Diharapkan untuk pengadaan stok obat fornas ada sesuai dengan 

fornas yang telah ditetapkan 

10. Kepatuhan Terhadap Clinical Pathway ( ≥ 80% ) 

 
 

Analisa : Kepatuhan Terhadap Clinical Pathway bulan Januari - Maret 2023 Sudah 

mencapai standar yang telah ditentukan yaitu ≥ 80%. 

Rekomendasi : Mempertahankan standar yang telah dicapai 
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11. Kepatuhan Upaya Pencegahan Risiko Pasien Jatuh (100%) 

 
 

Analisa : Kepatuhan Upaya Pencegahan Risiko Pasien Jatuh pada bulan Januari - 

Maret 2023 sudah mencapai standar yaitu 100%  

Rekomendasi : Mempertahankan standar yang telah dicapai dan bidang pasien 

safety agar rutin mensosialisasikan upaya- upaya resiko jatuh. 

 

 

 

12. Kecepatan Waktu Tanggap Terhadap Komplain ( ≥ 80% ) 
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Analisa : Kecepatan Waktu Tanggap Terhadap Komplain pada bulan Januari- Maret 

2023 sudah sesuai target capaian  ≥ 80%  dan Komplain bisa ditanggapi 

Rekomendasi : Mempertahankan standar capaian 

 

13. Kepuasan Pasien  (77%) 

 

 
Analisa : Kepuasan Pasien  pada bulan Januari- Maret sudah sesuai target capaian  ≥ 

77 % . 

Rekomendasi : Mempertahankan standar capaian 
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